Operationg)Smile
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Fragor & svar om Operation Smile

Vad ar Operation Smile?

Operation Smile Sverige grundades 2010 och ar en politiskt och religiost obunden
hjalporganisation. Operation Smile Sverige ar en del av Operation Smile International, som
startade 1982. Tack vare medicinska volontarer, som delar med sig av sin tid och sin
kunskap, har Operation Smile hittills kunnat operera éver 160 000 barn och unga med olika
ansiktsdeformiteter, framst lapp-, kdk- och gomspalt.

Varfor just ansiktsdeformiteter?

Varje ar fods ca 200 000 barn med ansiktsdeformiteter och en stor majoritet avdem lever i
utvecklingslander. Andelen barn med ansiktsdeformiteter varierar betydligt mellan olika
geografiska regioner och etniska grupper, det ar t ex vanligast i Sydostasien.

| rika lander opereras barn med ldpp-, kdk- och gomspalt kort efter fédseln men i
utvecklingslander finns sallan majlighet till operation. For barnen i dessa lander vantar ofta
ett liv med svara medicinska och sociala komplikationer. Manga av dem har problem att
dricka, ata och prata. De goms dessutom ofta undan eller stots ut av omgivningen, vilket
innebar att de sallan gar i skolan och har svart att fa vanner.

Operationen som kravs for att forandra dessa barns tar oftast mindre an en timme och ar
gratis for barnets familj.

Hur ser Operation Smiles organisation ut?

Operation Smile finns idag i ett 60-tal lander, varav drygt 50 ar programlander (d.v.s.
utvecklingslander dar de medicinska uppdragen genomfors)och 10 resurslander. Sverige ar
ett resursland och har som huvudsyfte att samla in medel till den internationella
verksamheten och att rekrytera svensk sjukvardspersonal som volontérer.

Operation Smile Sverige ar en egen juridisk enhet med en egen styrelse, men allt arbete sker
i samverkan med det internationella huvudkontoret och med andra lander inom
organisationen.

Vad anvands givarnas pengar till?

Operation Smiles drygt 5 000 medicinska volontarer (ca 130 av dem &r svenskar) arbetar
utan ersattning och en stor del av den medicinska utrustningen ar sponsrad av foretag.
Sjalva etableringen av Operation Smile i Sverige har till stor del bekostats av PostkodLotteriet
och Johnson & Johnson. Det gor att givarnas pengar framst anvands till de medicinska



uppdragen. De pengar som svenska givare hittills skankt kommer att ga till ett medicinskt
uppdrag i Lima, Peru i slutet av maj dar man raknar med att kunna operera omkring 100
barn.

Hur kan jag lita pa att pengarna nar fram?
Operation Smile Sverige har 90-konto (bankgiro 900-2221), vilket innebar att de granskas av
Svensk Insamlingskontroll (SFI). Operation Smile Sverige granskas dven l6pande av

revisionsbyran Ernst & Young

Operation Smile Sverige arbetar for att halla nere kostnaderna genom att till exempel
etablera olika samarbeten dar de erbjuds tjanster gratis eller till ett lagre pris. Exempel pa
det ar att konsultforetaget Medhouse stédjer organisationen med gratis kontorsutrymme
och att Tre bidrar med gratis telefoni och bredband.

Hur mycket gar till styrelsen och personalen?

Operation Smile Sveriges styrelse arbetar utan ersattning. Kansliet har idag tva
heltidsanstallda (generalsekreterare och kommunikationsansvarig) samt en halvtidsanstalld
(programansvarig/koordinator for de svenska volontarerna). De anstallda har manadslon och
inga andra férmaner. Generalsekreteraren tjanar 40 000 kronor/manad.

Finns det nagon arsredovisning att ta del av?
Operation Smile Sverige avslutade sitt forsta verksamhetsar sista juni 2011 och
arsredovisningen kommer att finnas tillganglig fran oktober.

Hur vet man att en operation kostar 2400 kronor?

Kostnaden for en operation varierar beroende pa land, hur manga internationella volontarer
som behdvs och hur mycket medicinsk utrustning som maste skickas. En operation kan
saledes kosta allt mellan 650 kronor och 6500 kronor, men det vanligaste ar att kostnaden
ligger runt 2400 kronor.

Far jag en bild och méjlighet att kommunicera med ett barn jag hjalpt?

Inom Operation Smile har vi inte mdjlighet att koppla donationer till ett specifikt barn och vi
kan inte heller administrera direktkontakt mellan givare och barn. Daremot far du som
givare information om hur dina pengar anvands via vara nyhetsbrev och utskick och du far
da ocksa ta del av berattelser fran flera barn som fatt hjalp tack vare ditt och andra givares
bidrag.

Hur hittar Operation Smile de barn som &r i behov av operation?
| varje land dar Operation Smile arbetar etableras en lokal organisation som bland annat
arbetar med att sprida information via t ex radio, affischer och via sjukhusen. Den lokala


http://www.insamlingskontroll.se/

organisationen samverkar dven med andra lokala organisationer, myndigheter och halso-
och sjukvardsinrattningar for att na ut till familjer som har barn med ansiktsdeformiteter.

Vilken hjalp far barnen och deras familjer med resan och boendet under det medicinska
uppdraget?

Resan till det medicinska uppdraget ar ett stort hinder fér manga familjer p.g.a. kostnaderna
som resan innebar. Eftersom Operation Smile inte vet vilka som kommer att dyka upp ar det
svart att hjalpa till med finansieringen av resan till det medicinska uppdraget. De barn och
anhoriga som kommer till det medicinska uppdraget far diremot boende och mat under sin
vistelse dar. De far daven ekonomisk hjalp for att finansiera sin hemresa.

Far alla som vill operation eller hur viljs barnen ut?

Alla som kommer genomgar en mangd undersdkningar under en sa kallad screening. Med
hjalp av sju olika stationer samlas olika typer av information in for att sedan bedéma om
barnet klarar en operation. Forutom sjukdomshistoria tas olika prover for att se om det till
exempel finns en infektion som omaijliggdr en operation. Andra orsaker till att man valjer att
inte operera kan vara att barnet lider av undernaring och att det da innebar for stora risker
att sova honom/henne.

De som inte kan opereras foljs upp och Operation Smile forsoker att hdanvisa dem vidare sa
att de far hjalp. Manga kommer tillbaka och far en ny chans till operation vid nasta
medicinska uppdrag.

Vem far bli medicinsk volontar?

Det ar lite olika krav beroende pa vilken profession det handlar om. Kraven bestar till
exempel i att man ska ha varit verksam i ett visst antal ar, att man ska ha utbildning inom
avancerad hjart- & lungraddning for barn mm. Det finns information kring detta pa var
hemsida http://www.operationsmile.se/volontar/medicinsk/

Vilken standard &r det pa den vard som barnen erbjuds?

Inom Operation finns nagot som heter “Global standards of care”, vilket ar en beskrivning av
rutiner och arbetssatt som alla inom organisationen féljer. Syftet ar att sakerstalla sakra
operationer och att alla barn, oavsett land, far samma professionella vard.

Operation Smile har genom aren blivit ett landmarke for Varldshélsoorganisationen nar det
géller kirurgi i utvecklingslander. Operation Smile arbetar efter “"WHQ Safe Surgery Saves
Lives ", vilket sdkerstaller en hoég niva av specialisering och dokumenterad erfarenhet.

Alla operationer dokumenteras och féljs upp i forskningssyfte. Dessutom sker kontinuerligt
ett utbyte mellan medicinska volontarer vilket leder till 6kad kunskap och en konstant
utveckling av nya tekniker.


http://www.operationsmile.se/volontar/medicinsk/

Hur féljer man upp barn som blivit opererade under medicinska uppdrag?

Alla barn som opereras genomgar en sa kallad ”post-operation-check”. Den genomfors nagra
dagar efter sjdlva operationen och syftet ar att forsakra sig om att barnet till exempel inte
fatt nagon infektion eller blédning. Alla informeras ocksa om vikten av uppféljande
kontroller och erbjuds att komma tillbaka for kontroll efter sex manader samt efter ett ar.

Vore det inte battre och billigare att anvanda lokal sjukvardspersonal istillet for att skicka
medicinska volontarer fran vast?

Det hade givetvis varit det allra basta och det ar nagot Operation Smile jobbar for, men i
majoriteten av de lander dar de arbetar saknas idag bade personella och finansiella resurser.
| t ex Rwanda finns det tva utbildade plastikkirurger och ca 10 miljoner invanare.

| varje land dar Operation Smile arbetar etableras en lokal organisation som rekryterar
medicinska volontarer, utbildar sjukvardspersonal och samlar in medel. Operation Smiles
volontarer arbetar alltid tilsammans med lokal personal under de medicinska uppdragen
och med stdd i form av utbildning, utrustning och finansiella resurser byggs over tid lokala
hogkvalitativa och sjalvforsérjande kliniker upp.

| de lander dar det ar mojligt genomfor Operation Smiles dven lokala medicinska uppdrag
dar en majoritet av de medicinska volontdrer som deltar ar fran det aktuella landet - cirka 60
procent av de medicinska uppdragen ar idag lokala. Férutom att det ar det mest langsiktigt
hallbara, har lokala medicinska uppdrag ocksa fordelen att de innebér lagre kostnader.
Genom lokala medicinska uppdrag nar vi ocksa ut till fler geografiska omraden och kan
dessutom erbjuda behandling |I6pande.

Hur manga medicinska uppdrag genomfor Operation Smile varje ar?
Forra verksamhetsaret genomfordes 190 medicinska uppdrag.



