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Operation Smile

Historia

Operation Smile grundades 1982 av den amerikan-
ske plastikkirurgen Bill Magee och hans hustru,
sjukskdoterskan och socialarbetaren Kathy Magee.
Deras engagemang vicktes under en resa till Filip-
pinerna, som de gjorde tillsammans med en grupp
medicinska volontéirer, for att operera barn med
lapp-, kik- och gomspalt (LKG). Over 300 familjer
kom, men de hade bara tid och resurser att hjalpa
40 barn. Kénslan av att tvingas lamna 260 barn
utan att de fatt en operation fick paret Magee att
starta Operation Smile.

Operation Smile idag

Operation Smile Sverige, som &r en del av Opera-
tion Smile International, grundades 2010 och ar en
politiskt och religiést obunden hjédlporganisation,
vars malséttning ar att samla in pengar till den
internationella verksamheten och att rekrytera
svensk sjukvardspersonal som volontérer.

Under Operation Smiles medicinska uppdrag
samlas medicinska volontérer fran olika delar av
vérlden for att operera barn med ansiktsdeformite-
ter som annars inte skulle fa nadgon hjalp. I teamet
ingar kirurger, narkosldkare, barnlékare, narkos-
skoterskor, intensivvardskoterskor, tand
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specialister, logopeder, lekterapeuter och personer
med andra kompetenser. Under de medicinska
uppdragen deltar alltid lokal sjukvardspersonal
och det hela sker 1 samarbete med hélso- & sjuk-
varden 1 det aktuella landet. Det langsiktiga malet
for Operation Smile ar att, genom utbildning av
lokal sjukvardspersonal och stéd med finansiering,
bygga upp lokala, sjalvforsorjande kliniker. Idag
finns 13 sddana kliniker runt om 1 véarlden.

Varje ar fods ca 200 000 barn med LKG 1 véarl-
den. En brakdel av dem far majlighet till operation
1 sitt hemland. Operation Smile opererar arligen
runt 15 000-20 000 barn och sedan starten har
over 200 000 operationer utforts. Det dr framst
patienter med ansiktsdeformiteter som fatt hjélp,
men 1 vissa fall har det &ven handlat om briannska-
dor och tumérer. Dessa barn, som ofta haft pro-
blem att ata och tala och som kanske gémts undan
eller stotts ut av omgivningen, har fatt en ny chans
1 livet. Operation Smile finns idag 1 drygt 60 lander
och har 6ver 5 000 medicinska volontérer som
delar med sig av sin tid och sin kunskap for att
kunna erbjuda barn i utvecklingslédnder en opera-
tion utan kostnad for deras familjer. En operation
tar mindre &n en timme och kostar ca 2400 kronor.



Nu sprider vi leenden med
hjalp av svenska givare och

volontarer!

2011 blev dret dd den svenska allmadn-
heten ldrde kdnna Operation Smile.
Det har varit ett spdnnande forsta
verksamhetsar med en hel del arbete
for att uppna vart évergripande syfte;
att genom rekrytering av svenska medi-
cinska volontdrer och insamling av
medel i Sverige mojliggora for fler barn
med ansiktsdeformiteter att fa behand-
ling och kunna leva ett normalt liv.

Under hosten 2008 traffade jag pa Operation Smile
for forsta gangen. Det skedde d& jag arbetade

med sjukvard 1 Egypten och nir jag atervande till
Sverige kunde jag inte riktigt sldppa tanken pa att
starta upp verksamheten dven héar.

Tack vare att jag kom 1 kontakt med nyckelper-
soner som engagerat sig och tack vare ett bety-
dande stod fran PostkodLotteriet och Johnson &
Johnson kunde organisationen borja byggas upp
pa allvar. PostkodLotteriet finansierade ett medi-
cinskt uppdrag 1 Etiopien under hésten 2010,
vilket paA manga sitt var en milstolpe for Ope-
ration Smile Sverige. Dels var detta det forsta
uppdraget som helt och héillet finansierades av
svenska medel och dels filmades det av TV4, vilket
resulterade 1 uppmirksammad dokumentérserie.
Tack vare ytterligare donationer, nu framst fran
privatpersoner, kunde vi 1 maj 2011 finansiera
ytterligare ett medicinskt uppdrag, denna gang
1 Peru.

Allt detta har lagt grunden till att vi idag har
ca 130 volontarer fran hela landet, samarbetsav-
tal med fem av Sveriges sex universitetssjukhus
och inte minst att 208 barn har opererats vid helt
svenskfinansierade uppdrag och att ytterligare
drygt 2 600 barn har fatt hjalp av svenska volonté-
rer som deltagit 1 andra medicinska uppdrag runt
om 1 véarlden.

Varfor skapar da Operation Smile ett sa stort
engagemang? Jag tror att svaret ar enkelt. Det
ar for att det ar latt att satta sig in 1 barnets och
familjens situation — vi férstar problemet och vi
forstar 16sningen. Vi férstar hur oerhort svart det
maste vara for ett barn att vixa upp och leva med

ett deformerat ansikte. Vi forstar hur det maste
paverka ett barn att inte kunna 4ta och att inte
kunna dricka utan att det rinner ut ur munnen.
Vi forstar hur svart det maste vara att inte kunna
prata och gora sig forstadd. Vi forstar hur det
maste kdnnas for de barn som ser sina syskon g
till skolan varje dag men som inte far félja med.
Maéanga av de barn vi traffar kisar med 6gonen for
att de inte 4r vana vid solljus — deras férdldrar har
1 all valmening hallit dem inne for att de inte ska
bli trakasserade av sin omgivning. Vi forstar att
detta ar fruktansvart.

Manga problem 1 varlden ar komplicerade,
men inte detta. Det tar oss mindre dn en timme att
operera ett barn och det kostar bara omkring 2 400
kronor. Nar barnen reser sig fran operationsbordet
ser de for forsta gdngen ut som andra barn, de kan
dta, dricka, leka, ga i skolan och senare i livet skaf-
fa familj. I umgédnge med andra kan de kanske for
forsta gangen le och skratta. Vi forstar att nar vi
bidrar med en liten del av var tid eller vara pengar
s4 ar vi med och forandrar nagons liv for alltid.
Det kénns hedrande, det engagerar och det beror.

Tack alla volontarer! Tack alla féretagsspon-
sorer! Tack alla ni privatpersoner som valt att
skianka pengar! Utan er skulle vi aldrig lyckats
med att etablera verksamheten 1 Sverige och att
hjalpa fler barn.

= JONAS WOHLIN
Styrelseordférande
Operation Smile Sverige
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Programarbete

Medicinska uppdrag

Operation Smile genomfor mellan 150 och
200 medicinska uppdrag varje ar. Uppdragen
koordineras fran Operation Smiles amerikan-
ska huvudkontor 1 Norfolk, Virginia, dir man
under manga ar byggt upp kunskap om hur
man organiserar ett hogeffektivt kirurgiskt
uppdrag under svara omstiandigheter. Nor-
malt sett opereras 100-150 barn utan kostnad
for deras familjer under ett uppdrag som
oftast pagar i ca 10-12 dagar. Operation Smile
arbetar efter WHO Safe Surgery Saves Lives,
vilket medfor sdkra och effektiva operationer
genom en hog niva av specialisering och do-
kumenterad erfarenhet. Operation Smile har
ockséa etablerat Global Standards of Care som
sakerstaller att samma effektiva och sdkra
metoder anvinds under samtliga medicinska
uppdrag.

Under aret har tva medicinska uppdrag
finansierats tack vare svenska givares pengar.
Darutéver har svenska donationer bekostat 60
svenska volontarers deltagande 1 andra medi-
cinska uppdrag runt om i varlden.

Langsiktigt arbete
Omkring 60% av Operation Smiles medicin-
ska uppdrag ar lokala, vilket innebér att en
majoritet av volontarerna ar fran det aktuella
landet. Forutom att detta dr det mest lang-
siktiga arbetssittet, innebéar lokala uppdrag
lagre kostnader. I samtliga uppdrag arbetar
Operation Smiles volontérer tillsammans med
lokal personal och kompetensutbyte dr en
viktig del 1 uppdragen.

I flera lander har kliniker etablerats
och dar kan barn fédda med lapp-, kék, och
gomspalt fa behandling aret runt. Idag finns
13 kliniker och antalet 6kar successivt.
I exempelvis Colombia utfors ca 10 000
behandlingar per ar pa dessa kliniker, som
aven mojliggor att barnen far traffa tand-
lakare, logoped och psykolog.

Rekrytering av svenska medicinska
volontarer

Operation Smile har ront ett stort intresse
bland svensk sjukvardspersonal. I dagsliaget
finns ca 130 svenska volontéirer inom féljande
professioner:

 Plastikkirurger med inriktning pa LKG

* Narkosldkare

 Intensivvardslakare

* Barnldkare

* Operationssjukskoterskor

* Sjukskoterskor for vard- och uppvaknings-
avdelning

* Ortodontister (specialiserade tandlakare)

* Logopeder

¢ Medicinskt administrativ personal




Alla insatser fran medicinska volontérer gors
helt utan arvode. Nar en medicinsk volontér
deltar i ett uppdrag, bekostar Operation Smile
resan dit, logi, transporter till och fran sjuk-
huset, frukost och lunch samt reseférsékring.
Ovriga kostnader star volontérerna sjilva for.
Operation Smile International har byggt upp
en gedigen ackrediteringsprocess géallande vo-
lontarer for att sdkerstilla hog kvalité pa den
vard som Operation Smile tillhandahaller.

Ett av de krav som stélls pa de medicin-
ska volontarerna for att bli ackrediterade ar
att de ska ha genomgatt en utbildning inom
avancerad hjart- och lungraddning for barn.
Operation Smile Sverige har darfor utbildat
nio instruktorer som pa volontarbasis utbildar
nya medicinska volontérer innan de dker pa
sina forsta uppdrag.

For att en medicinsk volontéar ska bli slut-
ligt godkdnd av Operation Smile International
kravs dessutom att han/hon genomfért ett
medicinskt uppdrag och fatt godkant av de

medicinskt ansvariga inom respektive profes-
sion pa uppdraget. Individuell utviardering
sker 4ven av varje volontir efter varje upp-
drag for att sdkerstilla att den medicinska
kompetensen och standarden ar bibehallen
hos varje enskild volontar.

Samarbete med svenska universitets-
sjukhus och etablering av medicinsk
referensgrupp

Under aret har Operation Smile Sverige eta-
blerat samarbeten med fem av Sveriges sex
universitetssjukhus. Dessutom skapades un-
der aret en medicinsk referensgrupp. Gruppen
leds av Peter Radell, narkosldkare pa Astrid
Lindgrens Barnsjukhus och ska pa sikt inklu-
dera representanter fran samtliga volontérers
professioner. Lis gdrna mer om detta arbete

1 forvaltningsberéttelsen pa sidan 15. Dar
hittar du ocksa mer information om de lander
som svenska medicinska volontédrer arbetat i
under aret som gatt.



Uppdraget i Addis Abeba

I oktober 2010 genomférdes det forsta
svenskfinansierade medicinska upp-
draget. Det digde rum i1 Addis Abeba i
Etiopien. Under tio dagar genomgick
111 barn, ungdomar och vuxna medi-
cinsk undersokning varav 95 personer
(foretrddesvis barn och ungdomar)
opererades.

Uppdraget 1 Addis Abeba finansierades med
hjalp av bidrag fran PostkodLotteriet. Under
uppdraget deltog 16 svenska volontarer.
Dessutom var ett filmteam fran TV4 med
for att spela in dokumentéaren, Drémmar om
ett leende, som senare sandes 1 tva avsnitt.

Kompetensutbyte

En viktig del under ett medicinskt uppdrag
ar kompetensutbyte. Bade lokal personal pa
sjukhuset Menelik II, samt lokala volontirer
utbildades under uppdraget. I Etiopien ar det
stor brist pa kirurger och néstan total avsak-
nad av kompetens och erfarenhet inom LKG.
Det var darfor gladjande att vi under detta
uppdrag hade med en mycket duktig etiopisk
kraniofacial kirurg som kunde pabérja sin
traning med en av de svenska kirurgerna.

Volontarer utbildade och informerade
Vid forsta inskrivningen intervjuas foraldrar-
na bl.a. om varfor de tror att deras barn fotts
med LKG. I Etiopien svarade manga att de
trodde att det var p.g.a. nagot de sjalva gjort
under graviditeten eller att det var nagon
form av straff fran gud. Under uppdragets
gang arbetade volontédrer med att informera
och utbilda familjerna om varfor barn fods
med LKG. Lekterapeuten arbetade ocksa
I6pande med fragestiallningen under uppdra-
gets gang. Information 1 kombination med att
se s& manga andra i samma situation Andrade
ofta foraldrarnas instéllning till problemet.
Flertalet fordldrar vittnade om att deras
barn varit utsatta for krankande behandling
till foljd av sin ansiktsdeformitet. Manga gick
inte 1 skolan, men Operation Smiles erfaren-
het ar att de barn som far mojlighet till opera-
tion generellt sett aterupptar sin skolgang och
far ett nytt bemotande. Under det medicinska
uppdragets gang jobbade en logoped med bade
barnen och foraldrarna for att lara ut relevanta
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ovningar som de sedan sjdlva kunde gora efter
operationen i syfte att forbattra barnets tal.
Detta var sarskilt viktigt for de barn som ope-
rerades for gomspalt. Ett barn som ar under
sex ar nir det opereras for gomspalt har goda
forutsattningar att kunna prata obehindrat.

Efterkontroller

Efter uppdraget genomférdes en kontroll

av samtliga patienter och likarna kunde

d4a konstatera att resultaten var bra och att
operationssaren ldkte ihop fint. Alla patienter
uppmuntrades att komma tillbaka for ytter-
ligare en kontroll efter sex manader, samt for
en kontroll efter tolv manader.

I Etiopien ar det dock ovanligt att patien-
ter aterkommer for efterkontroll. Det ar ofta
langt att resa till den ort dar Operation Smile
genomfor uppdrag och efterkontroller. Darfor
avstar manga fran efterkontroller om de ar
nojda med resultatet.




Uppdraget i Jimma

Operation Smile gor tvd uppdrag i
Etiopien varje dr, pa hosten i Addis
Abeba och pa varen i Jimma, Etiopiens
andra storsta stad. I maj 2011 var flera
svenska volontdrer pa plats i Jimma
dad vi ocksa fick chans att folja upp hur
det hade gatt for nagra av barnen som
opererades i Addis Abeba hosten 2010.

Manga kom i hopp om att fa hjalp

For att na ut med information om de medicin-
ska uppdragen samarbetar Operation Smile
med flera lokala organisationer och sprider
information via exempelvis radio, affischer
och pa hilsocentraler. Det kan vara svart att
berdkna hur manga som kommer att dyka
upp och den hir gdngen kom 6ver 160 familjer
till Jimma, vilket var manga fler 4n forvantat.
Med hart arbetande volontérer och tdlmodiga
familjer lyckades teamet underséka alla som
kom. Den ursprungliga planen var att operera
75 patienter, men eftersom det var s manga
som rest till Jimma bestdmde sig teamet for
att utoka operationsschemat och genomférde
istallet hela 105 operationer. Det blev tidiga
morgnar och sena kvéllar for att varje dag
hinna med att operera 21 patienter pa tre
operationsbord.

Enkla sjukhusférhallanden

Forhallandena pa sjukhuset var enkla.

Det fanns inga sédngar pa vardavdelningen

sa madrasser fick laggas tatt ithop pa golvet
for att fa plats med alla patienter. De patien-
ter som skrivits ut fran sjukhuset bodde pa
ett harbarge i vintan pa den efterkontroll som
alla genomgar innan hemféard. Dar serverades
tre mal mat om dagen och Operation Smile
hjalpte som vanligt 4ven familjerna ekonomiskt
med hemresan eftersom manga tagit sina sista
besparingar for att kunna komma till Jimma.

Aterkomsten

Resan till Jimma sammanf6ll ocksa med TV4s
inspelning av ett uppféljande avsnitt till doku-
mentiren Drommar om ett leende. Vi fick
darfor mojlighet att traffa en del av de barn
som opererats ett halvar tidigare. De beritta-
de bland annat att de nu boérjat skolan, att de
fatt kompisar och att de levde ett helt annat
liv nu efter operationen.

Att vaga visa sitt barn

Bland de nya familjerna fanns ett par unga
fordaldrar med sonen Tenebe pa ett ar. Innan
de kom till Jimma hade de alltid en filt 6ver
Tenebes huvud nér han var bland manniskor.
Deras karlek till sonen gick inte att ta miste
p4, de ville helt enkelt skydda honom fran
blickar och hédrda ord. Att se samma mamma
ta bort filten, att oroligt ga och vanka nér
Tenebe var inne pa operation, att se hur hon
tittade pa honom och sedan stolt visade upp
honom for alla som ville se resultatet. Det ar
en stark kénsla och ett bevis pa att det med
relativt sma medel gar att fordndra saker till
det battre.

Tenebe sex manader efter operationen.
Foto: Brooke Gordon 9



Uppdraget i Lima

Tack vare svenska givare kunde
Operation Smile Sverige finansiera
ett uppdrag i Peru under varen 2011.
Under tio dagar opererades 113 barn
pa sjukhuset Hospital Daniel Allicides
Carion.

Operation Smile Peru

Peru ar ett av Operation Smiles mer valut-
vecklade ldnder dar man idag utfor totalt

tio uppdrag per ar, foretriadesvis med lokala
volontirer. Tva ganger per ar arrangerar man
storre uppdrag, som inte kan finansieras med
lokala medel och da deltar dven volontarer
fran andra lander. Syftet med de interna-
tionella uppdragen ar att kunna erbjuda ett
storre antal barn operationer, samt att skapa
ett kompetensutbyte mellan lokala medicin-
ska volontarer och sjukvardspersonal fran
andra lander.

Vardmojligheter i Peru

I Peru finns det valutvecklad vard for patien-
ter med LKG, men problemet ar att varden ar
dyr. En operation kostar ca 15 000 kronor och
manga barn som f6ds med LKG behover flera
operationer. Det dr en o6verstiglig kostnad for
de flesta peruanska familjer.

Femarige Gean Pierre

En gripande historia var den som den unga
mamman Lucero berdttade om hennes och
sonen Gean Pierres liv. Gean Pierre, som fotts
med bade lapp- och gomspalt, var nu fem ar.
Detta var hans femte operation och han visste
déarfor vad som vantade. Han var inte sarskilt
pigg pa att g4 in 1 operationssalen, men hans
mamma lugnade honom och narkosldkaren
kunde s6va honom utan problem. Den har
gangen skulle man gora en sista korrigering
av hans gomspalt. Lucero var 17 ar nar Gean
Pierre foddes. Pappan tittade pa pojken och
sade sedan: "Det dér kan inte vara mitt
barn”. Sedan dess har Lucero inte sett till
honom. Chockad och ledsen lag hon ensam pa
sjukhuset efter fodseln. Hon kom sjalv fran
ett splittrat hem och hade inte nagot stod fran
sina foraldrar.
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Hjalp via Operation Smile

Idag bor Lucero och Gean Pierre tillsammans
med Luceros syster. De hjalps at med barnen
och Lucero kimpar med sina studier for att
bli receptarie. Néar hon inte studerar saljer
hon frukt 1 systerns fruktbutik. Redan som
bebis var Gean Pierre med henne i butiken.
En dag nir han var ndgra manader gammal
expedierade hon en kund samtidigt som Gean
Pierre borjade grata hogljutt. Mannen blev
upprord over att hon inte ammade sitt lilla
barn. Lucero orkade inte ta mer kritik utan
bad mannen komma in och se pa hennes son
for att han skulle forsta varfor hon inte kunde
amma. Mannen bad om ursikt for sina harda
ord och tog med Lucero till Operation Smiles
kontor. Dar fick hon méjlighet att traffa en
psykolog och fick ocksa hjilp att ldgga upp en
behandlingsplan for Gean Pierre.

Trots knappa medel gor Lucero allt hon kan
for att Gean Pierre ska fa det sa bra som
mojligt. Sju timmar per dag gar Gean Pierre
pa ett privat dagis diar han kan fa speciell
hjalp. Logopederna har utlovat att det finns
stora mojligheter for Gean Pierre att utveckla
ett normalt tal och Lucero évar sa mycket hon
orkar med Gean Pierre.

Luceros framtidsdrom

Luceros framtidsdrom ar att bli kemitekniker.
Det kréaver ytterligare ett par ars studier. Hon
sager sjalv att tack vare Operation Smile har
hon fatt tillbaka tron pa framtiden och tanker
fortsédtta att kdmpa for sin son och sig sjalv.




En medicinsk volontars berattelse

Malin Hakelius arbetar till vardags
pad Akademiska sjukhuset i Uppsala.
Hon var en av de forsta svenska medi-
cinska volontdrerna som deltog i ett
medicinskt uppdrag och har varit
aktiv i Operation Smile sedan dess.

Varfor har du valt att engagera dig som
volontar i Operation Smile?

For mig ar det viktigt att bidra sa att fler mén-
niskor kan fa ett béattre liv. Nu nar Operation
Smile har startat verksamhet 1 Sverige tycker
jag att det ar angelédget att stodja organisatio-
nen sa att s manga barn som mojligt kan fa
hjalp fran oss i Sverige.

Vilken ar den storsta skillnaden mellan
arbetet i t ex Etiopien och dina arbets-
dagar har hemma i Sverige?

Rent kirurgiskt ar skillnaden inte sa stor.
Jag utfor samma operationer hir hemma.
Diaremot kan missbildningarna vara svarare
att operera it ex Etiopien p.g.a. att patien-
terna opereras nér de ar dldre. De har oftast
inte fatt ndgon behandling alls innan vi
traffar dem. Hemma har vi ett behandlings-
schema som fo6ljs valdigt strikt och det startar
nér barnen ar tva veckor gamla och avslutas
nar de ar 19 ar. Pa det sattet ar skillnaden
stor och som kirurg kan man beh6éva impro-
visera mer. Det trakigaste med att arbeta 1
utvecklingsldnder dr att det ar svart att veta
hur det gar for barnen efter operationen. Har
hemma traffar jag barnen och deras familjer
tills barnen &r i dldre tonaren. Givetvis ar
standarden pa utrustning och lokaler mycket
samre 1 utvecklingslander, men det viktigaste
vid den hér typen av kirurgi dr kompetens och
kirurgisk teknik. Daremot kan det ibland vara
utmanande att hitta I6sningar pa problem

som vi aldrig stalls infor hemma. Arbets-
dagarna i1 Etiopien var mer oférutséigbara,
man maste hela tiden vara flexibel och beredd
pa fordndringar i t.ex. operationsprogrammet.
Alla arbetar véaldigt hart under ett medicinskt
uppdrag. Det ar langa arbetsdagar, fa pauser
och man hinner inte alltid dta ordentligt.

Vilket ar ditt starkaste minne?

Mitt starkaste minne var en patient som hade
rest dnda fran Somalia for att bli opererad.
Hon var 1 tonaren och hade en helt obehand-
lad dubbelsidig spalt som gjorde att hon helt
dolde sitt ansikte for omgivningen. Dessutom
hade hon manga traumatiska erfarenheter
fran kriget vilket hade lett till att hon var
valdigt inbunden. Nar jag hade opererat henne
dndrade hon helt sitt beteende och slutade
dolja sitt ansikte och borjade ocksa kommu-
nicera mer. Det kidnns fantastiskt att fa vara
med och paverka en méinniskas liv pa det
sattet! I 6vrigt kommer jag aldrig att glomma
det etiopiska folkets véanlighet, stolthet och
barnens lekfullhet.

Kommer du att aka pa fler medicinska
uppdrag?

Jag kommer absolut att dka fler ganger.
Tack vare min svenska utbildning kan jag
med min kompetens bidra till att ménniskor,
som lever under svara forhallanden, far ett
battre liv. Det ar en fantastisk kéinsla och
det &r ett otroligt privilegium att fa ta del av
andra ménniskors liv. Det dr anledningen till
att jag valde att bli lakare. Dessutom &r det
larorikt att arbeta 1 andra miljéer och med
ménniskor fran olika kulturer.

Vad skulle du vilja sidga till dem som fun-
derar pa att bidra till Operation Smiles
verksamhet (som volontarer eller genom
att skinka pengar)?

Om du aker som volontar kommer du aldrig
att angra det! Det 4r en otrolig upplevelse

och ett fantastiskt sétt att fa dela med sig till
behévande méanniskor i varlden. For att volon-
tararbetet skall bli verklighet behovs pengar
och pengarna som skinks till Operation Smile
hjalper sa manga barn och familjer till ett
battre liv.
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Mot en studentvolontar

Det dr inte bara de medicinska volon-
tdrerna som dr viktiga for Operation
Smiles verksamhet. Det finns manga
sdtt att engagera sig och runt om i
vdrlden finns studentgrupper som bl.a.
sprider information, arrangerar evene-
mang och samlar in pengar till de med-
icinska uppdragen. Nu har vi startat
ett program for studentvolontdrer dven
i Sverige. Eleonore Astrom berdttar om
varfor hon valde att engagera sig.

Vad betyder det for dig att vara engage-
rad i Operation Smile?

Oerhort mycket. Det finns en fantastisk
gemenskap 1 Op Smile (som vi ungdomar
kallar det) och det &r roligt att vara med 1
den. Studentgrupperna runt om i varlden ar
manga och genom en internationell konferens
1 Kina knoét jag manga band med andra engage-
rade ungdomar. Nu har jag vanner fran hela
varlden som jag kan vinda mig till nér ett
problem uppstar eller bara for att bolla idéer.
Detta ar viktigt for mig. Dessutom far jag
erfarenheter som kan vara bra langre fram 1

livet samtidigt som man hjalper barn. Det kan

inte vara battre!

Vad hade du for uppdrag under konfe-
rensen?

Att samla in sa mycket information som méj-
ligt som jag kan ha anviandning for 1 uppbygg-
naden av studentverksamheten 1 Sverige.
Och att ha kul!
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Vad innebér ditt volontaruppdrag?

Det finns idag fyra aktiva studentgrupper 1
Sverige och jag ar ansvarig for Stockholms-
gruppen. Det innebér att jag kallar till moten,
skickar ut information som beroér Stockholms-
ungdomarna, haller koll pa vad som hénder
och nir det ska hidnda. Det ar himla kul och
jag alskar att se resultat! Just nu har vi job-
bat med En konsert som sprider leenden och
bl.a. hjalpt Operation Smile att affischera pa
stan. Vi planerar ett event till pask dar vi har
nagra galna idéer kring vad vi vill gora. Det
ar lite av mitt jobb att se till att saker sker i
tid och att vi inte dr sena med att t ex hitta
sponsorer.

Varfor borde den som ér intresserad av
volontararbete vinda sig till Operation
Smile?

Vi ér en varldsomspénnande hjalporganisa-
tion och det finns mojligheter att dka ut med
andra ungdomar och hjélpa till pa ett medi-
cinskt uppdrag efter att man engagerat sig en
langre tid. Man kan hjalpa till pa sitt eget sétt
och utifran sina intressen. Det finns bade min-
dre projekt pa skolor och storre studentgrup-
per som planerar lite mer omfattande event.

Vad ar ditt basta rad till blivande stu-
dentvolontéarer?

Om du brinner for nagot sa kan du gora vad
som helst. Om du behdver extra hjalp sa kan
du skaffa en mentor fran nagot foretag eller
fran Operation Smile, med denna kan du t ex
bolla idéer. Och om du fastnar nagonstans pa
véagen till ditt mal sa ga tillbaka och titta pa
problemet, byt strategi och férsék igen.




Resultat pa global niva

Operation Smile dr idag en av vdrldens storsta medicinska hjdlporganisa-
tioner. Under ndrmare 30 dr har Operation Smile byggt upp kompetens for

att snabbt och effektivt sdtta upp hogkvalitativ kirurgisk verksamhet under
svara omstandigheter. Tack vare vara givare vdrlden éver och alla medicinska
volontdrer har Operation Smile uppnatt betydande resultat pa global nivd.

Under verksamhetsaret har:

Operation Smiles medicinska volontdrer bidragit med éver 300 000 timmars gratis
vard till vara patienter.

330 000 medicinska undersokningar genomforts. Av dessa har ca 57 000 utforts
pad ndgon av vara etablerade vardkliniker.

18 086 operationer genomforts. Ncstan 60% av dessa operationer har utférts av
lokala volontdrer.

17 000 efterkontroller genomforts.

164 medicinska uppdrag genomforts pa 125 platser vdrlden 6ver. Av dessa var 32
helt nya platser for Operation Smile i nagra av de fattigaste delarna av vdrlden.

Operation Smile transporterat medicin och utrustning till ett vdrde av 5,6 miljoner dollar.
Mycket av detta har skdnkts av foretag.

Sedan starten 1982 har:
Fler dn 1 000 lokala ldkare och skéterskor genomgdtt utbildning i akutsjukvard.

14 092 personer certifierats i avancerad hjdrt- och lungrdddning for barn. Studier visar
att 85% av deltagarna har kunnat rddda minst ett liv tack vare utbildningen.

13 kliniker, som erbjuder kontinuerlig vard for barn och unga med ansiktsdeformiteter,
etablerats i vara programldnder.
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Operation Smile Sveriges
organisation

Operation Smile Sveriges styrelse arbetar helt oarvoderat.

Styrelsen bestar av:
JONAS WOHLIN (styrelsens ordforande), Affarsutvecklingschef pa Global Health Partner
och forskare pa Karolinska Institutet

MARIA GRIMBERG, Koncernchef for JKL.-koncernen
ALEXANDER JAMAL, Managing Director Advance Scandinavia

JAN LINDSTEN, Professor emeritus pa Karolinska Institutet, tidigare sjukhuschef pa
Karolinska Sjukhuset samt Rikshospitalet 1 Danmark samt sekreterare 1 den medicinska
nobelkommittén

GIANLUCA BIAVATI, Senior Vice President, International Business Development
Operation Smile International

Suppleant: MALIN HAKELIUS, Plastikkirurg pa Akademiska Sjukhuset

Operation Smile Sverige granskas av THOMAS LONNSTROM, auktoriserad revisor
pa Ernst & Young.

Styrelsens arbete

Styrelsen har under aret haft fem ordinarie styrelsemdéten och tre extra styrelseméten.
Styrelsen har arbetat aktivt med uppbyggnaden av organisationen. Arbetet har inkluderat
att ta fram strategier, etablera samarbetsstrukturer mellan Operation Smile Sverige och
Operation Smile International samt att planera infor lanseringen. Vidare har styrelsen
fokuserat pa budgetarbete och uppf6ljning av verksamheten.

Personal

Operation Smile Sverige har under verksamhetsaret haft tva heltidsanstéillda och en deltids-
anstilld. Fokus for personalen har under det forsta aret har varit att bygga upp organisationen
for att hantera volontérer och givare. Sarskilt viktigt har varit att sdkerstilla en struktur som
foljer Svensk Insamlingskontrolls krav pa organisationer med 90-konto. Dartill har personalen
arbetat med att etablera samarbete med de svenska universitetssjukhusen och att kommuni-
cera Operation Smiles budskap till allménheten.

MALIN FORSGREN, generalsekreterare
Malin ar 6vergripande ansvarig for verksamheten och rapporterar till styrelsen.

GUNILLA LOOF, programansvarig
Gunilla arbetar deltid med att rekrytera och hantera medicinska volontédrer samt med att
utveckla Operation Smile Sveriges langsiktiga programarbete.

DIANA AMINI, kommunikationsansvarig
Diana ansvarar for Operation Smiles kommunikation mot allménheten och mot vara givare.

Utéver ordinarie personal har Operation Smile haft férmanen att ha volontéarer som hjalpt till
med administrativa sysslor pa kontoret. Vi vill tacka Barbro Sen och Cecilia Rydbeck som har
varit ett viktigt stod for oss under aret.
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Arsredovisning for verksamhets-
aret 28 juni 2010-30 juni 2011

Forvaltningsberattelse

Under detta forsta verksamhetsar har vi
etablerat och skapat en plattform for framtida
utveckling av Operation Smile Sverige.

Etablering

Insamlingsstiftelsen Operation Smile Sveri-
ges etablering paborjades under 2009. Under
2010 hade vi natt kritisk storlek for att an-
stédlla en generalsekreterare, en kommuni-
kationsansvarig samt en programansvarig.
Operation Smile Sverige har ocksa etablerat
en medicinsk referensgrupp. Gruppen ska
agera radgivande at Operation Smile Sveriges
styrelse, samarbeta med andra medicinska
referensgrupper inom Operation Smile och
ocksa stotta medicinska volontéarer 1 deras
fragestallningar.

I december 2010 erholl Operation Smile
Sverige 90-konto (bg: 900-2211) fran Svensk
Insamlingskontroll. Vi blev ocksa medlemmar
1 Frivilligorganisationernas Insamlingsrad
(FRII). Under hosten byggdes en infrastruk-
tur upp sa att givare kan skidnka pengar till
stiftelsen pa ett enkelt satt (via kortbetal-
ningar, SMS, insittningar pa bankgiro/plus-
giro, autogiro samt genom att ringa stiftelsens
donationsnummer).

SVENSK
INSAMLINGS
koNTO | KONTROLL

FRII%

4/‘94/wu N GSQ&

$
3
r:t

For att kommunicera med allminheten
och vara givare har vi byggt upp en kommuni-
kationsplattform med en fungerande hemsida,
Facebook-grupp, samt tagit fram relevant
material for kommunikation.

I januari 2011 visade TV4 en dokumen-
tar 1 tva avsnitt om Operation Smiles arbete
Drommar om ett leende. Dokumentéren var

en viktig hérnsten 1 kommunikationen om
Operation Smile till allminheten. Tack vare
tittarintresset for Drommar om ett leende,
valde TV4 att atervanda till Etiopien ett
halvar senare och f6lja upp hur det hade gatt
for barnen man f6ljde i de forsta tva avsnitten.
Resultatet av detta sédndes 1 augusti 2011.
Under varen 2011 etablerade Operation Smile
Sverige ocksa ett system och en databas for
att hantera givare. Tack vare detta har vi
kunnat tacka och bearbeta samtliga givare.
Totalt sett har vi under aret erhallit donatio-
ner fran drygt 5 000 givare.

Operation Smile Sverige har under aret
ocksa fokuserat pa att fa foretag och stiftelser
som givare. Stodet fran tva foretag var for-
utsédttningen for att stiftelsen skulle kunna
etableras. PostkodLotteriet finansierade bade
uppdraget 1 Etiopien under hésten 2010,
en del av TV4s produktionskostnader for
dokumentédren Drommar om ett leende, samt
uppbyggnaden av organisationen (bidraget
erholls av PostkodStiftelsen, som 1 sin tur ar
formanstagare till PostkodLotteriet). Johnson
& Johnson som ar en av Operation Smiles
viktigaste sponsorer internationellt, valde att
stodja Operation Smile &ven 1 Sverige med ett
betydande bidrag for organisationens upp-
byggnad. For att fa fler foretag som givare
har vi under verksamhetsaret tagit fram ett
sponsringspaket med olika nivaer. Vi férvin-
tar oss att se resultatet av detta arbete under
niastkommande verksamhetsar.

Vi har under aret haft stort fokus pa att
héalla de administrativa kostnaderna sa laga
som mojligt. Under verksamhetsaret har
Operation Smile Sverige fatt tillgang till
kontorsplatser utan kostnad tack vare foreta-
get Medhouse. Vi har ocksé sponsrats med en
mobil vaxel och gratis telefoni inom Sverige
av mobiloperatoren 3. Darutéver har bl.a.
reklambyran Heart, Soder Form och Reklam,
tryckeriet VITT, Mercuri Urval, InUse In-
sight, Webpower och flera andra foretag stot-
tat Operation Smile Sveriges etablering med
tjanster och kompetens vilket bidragit till att
sanka vara administrativa kostnader.
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Malsattning for Operation Smile Sverige

Operation Smile 1 Sverige etablerades med
syfte att pa olika sétt bidra till att barn som
fods med ansiktsdeformiteter 1 utvecklings-
lander far tillgang till behandling. For att
uppna detta har organisationen under det
-forsta verksamhetsaret fokuserat pa att
etablera samarbeten med universitetssjukhus
1 Sverige, samt att rekrytera en bas av medi-
cinska volontédrer. Samarbete har etablerats
med fem universitetssjukhus som erbjuder
specialistvard av lapp-, kdk- och gomspalt
(LKG); Karolinska Universitetssjukhuset
(Stockholm), Norrlands Universitetssjukhus
(Umed), Akademiska sjukhuset (Uppsala),
Skanes Universitetssjukhus (Malmo) samt
Universitetssjukhuset 1 Linképing. Dessa
samarbeten innebér att sjukhusen stéaller sig
positiva till att deras personal deltar 1 volon-
taruppdrag for Operation Smiles riakning.
Nar svensk sjukvardpersonal deltar i Opera-
tion Smiles medicinska uppdrag, finns det ofta
stora mojligheter att hoja sin egen kompetens.
Den svenska personalen arbetar tatt med kol-
legor fran andra lander och under ett uppdrag
utfors oftast fler operationer 4n vad som gors
vid nagot av de svenska universitetssjukhusen
arligen. Dartill har sjukhusen ockséa stallt sig
positiva till att delta i utbildningsprojekt dar
vardpersonal fran andra lander kan fa moj-
lighet att utbilda sig pa sjukhuset under en
begransad tid.

Under verksamhetsaret har ca 130 medi-
cinska volontérer rekryterats. I gruppen
medicinska volontéarer ingar bade lakare (t.ex.
plastikkirurger och narkoslakare), sjukskoéter-
skor (t.ex. operationssjukskoterskor), logope-
der och specialisttandlédkare. Samtliga dessa
ar ackrediterade enligt Operation Smiles
standardiserade process, eller ar pa vag att
bli ackrediterade.

Svenska medicinska volontarer har deltagit
1 flertalet internationella medicinska uppdrag
under aret. Utover kostnaden for svenska la-
kares och sjukskoterskors deltagande i1 dessa
uppdrag, har Operation Smile Sverige ocksa
finansierat tva kompletta uppdrag under
verksamhetsaret, ett 1 Etiopien 1 oktober 2010
och ett 1 Peru i maj 2011.

16

Infor framtiden ser Operation Smile Sverige
stora mojligheter att utoka programarbetet
till att &ven omfatta ndrmare samarbeten
mellan ett eller nadgra universitetssjukhus

1 Sverige och motsvarande i ett eller nagra
programlander. Sadana samarbeten kan gélla
forskning, uppféljning, utbildning och erfaren-
hetsutbyte. Malet med ett sadant arbete ar
att bygga upp lokal kompetens och kapacitet
sa att man kan bedriva sjalvstédndig verksam-
het for att fler barn med ansiktsdefekter ska
kunna fa hjalp.



Tack vare svenska givares gavor har Operation Smile Sverige under verksahets-
aret kunnat bidra med 60 svenska volontarer till foljande uppdrag dar drygt

2600 barn opererades:

Land

Manad

Antal utforda
Operationer

Profession

Indien

aug-10

138

Sjukskoterska, uppvak

Etiopien

okt-10

95

Plastikkirurg
Intensivvardslidkare
Narkosldkare
Operationssjukskoterska
Narkossjukskoterska
Sjukskoterska, uppvak
Sjukskoterska, vardavd.

Egypten

dec-10

96

Sjukskoterska, uppvak
Operationssjukskoterska

Indien

dec-10

427

Operationssjukskoterska
Sjukskoterska, vardavd.

Indien

feb-11

509

Narkosldkare
Sjukskoterska, vardavd.
Sjukskoterska, uppvak
Operationssjukskoterska
Sjukskoterska, uppvak
Sjukskoterska, vardavd.

Honduras

feb-11

115

Narkoslakare

Kenya

mar-11

128

Narkoslakare

Paraguay

mar-11

43

Sjukskoterska, uppvak

Marocko

apr-11

144

Sjukskoterska, uppvak

Kina

apr-11

65

Sjukskoterska, uppvak

Kina

apr-11

145

Sjukskoterska, vardavd.

Etiopien

maj-11

103

Plastikkirurg
Narkoslakare
Sjukskoterska, vardavd.
Sjukskoterska
Sjukskoterska, uppvak

Peru

maj-11

113

Plastikkirurg
Narkosldkare

Barnlakare
Operationssjukskoterska
Sjukskoterska, uppvak
Sjukskoterska, vardavd.
Tandlakare

Medicinsk journalféring
Logoped

Lekterapeut

Indien

maj-11

173

Operationssjukskoterska

Dominikanska Republiken

jun-11

86

Medicinsk journalfoéring

Vietnam

jun-11

125

Intensivvardslakare

Kongo

jun-11

171
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Sjukskoterska, vardavd.
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Tabellen pa foregaende sida visar de uppdrag
dar svenska volontéarer deltagit, finansierat
med svenska medel, samt hur manga opera-
tioner som har utférts under dessa uppdrag.

Information och kommunikation

Ett annat av Operation Smile Sveriges syften
ar att informera om ansiktsmissbildningar
och behoven av vard for de som drabbas.

En av de viktigaste kanalerna fér denna kom-
munikation har under aret varit TV, framfor
allt 1 samband med dokumentéren Drommar
om ett leende. Tittarna fick en tydlig bild av
situationen for de barn som f6ds med LKG 1
utvecklingsldnder, och vilken skillnad det ar
pa vard 1 Sverige och 1 dessa ldnder. Opera-
tion Smile genomforde ocksa en mindre kam-
panj i TV, med ett kombinerat syfte att samla
in medel fran allménheten samt att informera
om problemet. Dessutom har stiftelsen arbetat
aktivt med att fa utrymme i tidningar och TV
for vara volontarer for att sprida information
och kunskap om LKG. Bl.a. har volontarer
och personal fran Operation Smile deltagit 1
olika morgonprogram i TV4. Manga volonta-
rer har foljts 1 lokaltidningar och i fackpress.
En aspekt som belysts 1 media ar skillnaden
mellan svensk vard och den vard ett barn som
fods med LKG kan fa 1 utvecklingslander. Det
bidrar bade till en forstaelse for méanniskors
situation 1 andra lander, och kan samtidigt

ge en mer nyanserad bild av svensk vard for
bade svenskar i allménhet och anstédllda inom
varden.

Vid en undersokning tre manader efter
Operation Smiles lansering uppnaddes 17%
hjéalpt varumérkeskdnnedom. Det innebar att
17% av de tillfragade svarade ja pa fragan om
de visste vad Operation Smile var.

Operation Smile har arbetat aktivt med att
sékerstalla att all kommunikation med givare
innehéaller information om konsekvenserna av
att fodas med LKG. Ett viktigt budskap ar att
detta inte handlar om ett kosmetiskt pro-
blem, utan ett problem som faktiskt har stora
funktionella och sociala konsekvenser for
de drabbade. Kommunikationen med givare
sker framst via var hemsida (www.operation-
smile.se), via regelbundna nyhetsbrev och via
brevutskick. Under varen har flera volontérer
deltagit 1 olika seminarier och konferenser dar
de belyst Operation Smiles arbete, bade ur de
drabbades perspektiv, och ur ett vardperspektiv.

En malgrupp som ar viktig for Operation
Smile nér det géller information och kommu-
nikation dr ungdomar i Sverige.
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For att na denna malgrupp har ett svenskt
studentprogram byggts upp, 1 likhet med vad
som redan ar val etablerat i flera andra lander
inom Operation Smile.

Insamlingsaktiviteter
Operation Smile har som mal att na bade pri-
vata givare och foretag.

For att utnyttja det intresse som vicktes
bland allmédnheten med hjilp av dokumen-
taren, genomférde Operation Smile en TV-
kampanj under januari manad. TV-kampan-
jen hade som syfte att informera allmidnheten
om Operation Smiles arbete samt att samla
in medel fran privata givare. TV-kampanjen
finansierades av Operation Smile Internatio-
nal som har fatt donationer i USA 6ronmérkta
for att finansiera insamling 1 USA och 1 andra
lander for att pa sa satt vidga Operation Smiles
bas for medicinska uppdrag.

Privata givare har huvudsakligen bidragit
1 form av engangsgavor. Aktiviteterna under
varen har framfor allt fokuserats pa att tacka
de givare som valt att ge till Operation Smile.
Dessutom har ett arbete initierats for att er-
bjuda privata givare att bli ménadsgivare for
att underlédtta deras givande och for att skapa
en trygg och kontinuerlig inkomststrém for
organisationen.

Operation Smile har ront mycket intresse
hos foreningar och férsamlingar runt om 1
landet, varvid manga gavor kommer fran min-
dre organisationer, foreningar och stiftelser.

Etableringen av Operation Smile Sverige
kunde genomforas tack vare generosa bidrag
fran Johnson & Johnson och PostkodLotteriet.
Operation Smile har som mal att etablera
samarbete med fler stora foretagspartners.
Forhoppningen infor framtiden ar att kunna
utoka antalet foretagspartners genom att ska-
pa en storre varumérkeskédnnedom. Bidraget
fran PostkodLotteriet var ett engangsbidrag.
Operation Smile Sveriges ekonomiska resultat
Under verksamhetsaret uppgick Operation
Smiles totala intékter till 5 489 081 kronor.

1 610 677 kronor samlades in fran privatper-
soner, féoreningar och mindre stiftelser till
organisationens 90-konto (bg 900-2221).
Privatpersoner stod for 1 370 690 kronor.
Ovriga intékter bestod av bidrag fran foretag
som uppgick till 858 986 kronor, PostkodLot-
teriet som bidrog med 1 900 000 kronor samt
finansiering fran Operation Smile Internatio-
nal motsvarande 1 118 906 kronor.



Operation Smile Sveriges ekonomiska resultat

Under verksamhetsaret uppgick Operation Smiles totala intakter till 5 489 081 kronor.

1 610 677 kronor samlades in fran privatpersoner, féreningar och mindre stiftelser till orga-
nisationens 90-konto (bg 900-2221). Privatpersoner stod for 1 370 690 kronor. Ovriga intékter
bestod av bidrag fran foretag som uppgick till 858 986 kronor, PostkodLotteriet som bidrog
med 1 900 000 kronor samt finansiering fran Operation Smile International motsvarande

1 118 906 kronor.

Intiktsfordelning

& [nsamlade medel,
privatpersoner

¥ [nsamlade medel,
foretag

W Insamlade medel,
stiftelser

M Bidrag Operation
Smile International
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Stiftelsens verksamhetskostnader uppgéar totalt till 5 537 089 kronor och dr férdelade pa
Andamalskostnader, Insamlingskostnader och Administrationskostnader. Dessa kostnader

fordelar sig pa foljande satt:

Kostnadsfordelning

Administrationskostnaderna uppgick till

535 091 kr, eller 10% av de totala kostna-
derna. Dessa finansierades genom bidrag fran
Johnson & Johnson och fran PostkodLotteriet
och far anses ligga pa en tillfredsstdllande
niva under en etableringsfas. Vi arbetar konti-
nuerligt med att halla dessa kostnader nere.

Insamlingskostnaderna uppgick till 1 395
729 kr och var till stérsta del hanférbara till
TV-kampanjen som genomfordes i samband
med att dokumentiren visades pa TV4. Detta
finansierades med medel fran Operation Smile
International.

Andamalskostnaderna, dvs. kostnader for
programarbete, uppgick till 3 606 269 kr eller
65% av organisationens totala kostnader.

Da administrations- och insamlingskostnader
tacktes av vara tva huvudsponsorer och moder-
organisationen har de medel som samlats

in fran privatpersoner, foreningar och sma
stiftelser kunnat anvéandas till darfor avsett
programarbete.

I den plan som lades for Operation Smiles
forsta rakenskapsar berdknades att stiftelsen
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M Andamalskostnader

# [nsamlingskostnader
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skulle uppna ett nollresultat. I den utgaende
balansen for detta rdkenskapsar har stiftel-
sen ett negativt eget kapital som uppgar till
144 372 kronor. Stiftelsen hade trots detta ett
positivt kassaflode. Till stor del bestar stiftel-
sens skulder av en upparbetad semesterskuld
(149 148 kronor), vilket inte paverkat kassa-
flodet vid rakenskapsarets utgang. Under

de forsta tre verksamhetsaren ar Operation
Smile International villiga att erbjuda Ope-
ration Smile Sverige stod 1 de fall temporara
likviditetsproblem uppstar. Stiftelsen har lagt
en budget som ska sidkerstalla ett positivt
kassaflode och resultat for kommande verk-
samhetsar.

Ett antal insamlingsaktiviteter dr plane-
rade for det kommande verksamhetsaret med
syfte att 6ka antalet givare och ddrmed 6ver
tid bidra till att mer medel kan laggas pa
programaktiviteter. Stiftelsen réaknar ocksa
med att intdkterna fran dessa aktiviteter
kommer att ge mojlighet att bygga upp finan-
siella reserver och ett positivt eget kapital.

“ Administrationskostnad




Resultatrikning Not
VERKSAMHETSINTAKTER

Insamlade medel )
eriga bidrag 3

Ovriga verksamhetsintékter
Summa verksamhetsinakter

VERKSAMHETSKOSTNADER 4

Andamalskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader

Summa verksamhetskostnader

Verksamhetsresultat

Resultat frin finansiella investeringar
Ovriga riinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter 6
Summa resultat fran finansiella investeringar

()]

Resultat efter finansiella investeringar

Arets forlust fore fordelning

Fordelning av drets forlust

Arets forlust enligt resultatrikningen

Reservering av dandamalsbestdmda medel som inte utnyttjats under &ret
Kvarstdende belopp for aret/forandring balanserat kapital

2010-06-28
-2011-06-30

4369 663
1 118 906
512

3489 081

-3 606 269
-1395 729
-535 091

-5 537 089

-48 008

-144 372

-144 372

-144 372
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Balansrikning
Tillgdngar

Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Summa omsittningstillgangar

Summa tillgingar

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Arets forlust

Summa eget kapital
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Stillda sidkerheter

Ansvarsforbindelser
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Not

10

2011-06-30

2 898
396
986 093
989 387

646 670
1636 057

1 636 057

-144 372
-144 372

1454 854
25695
299 880
1780 429

1636 057

Inga

Inga



Noter

Not 1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allminna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen och Bokforingsndmndens allménna rad for
ideella foreningar och FRII’s styrande riktlinjer for arsredovisning. I &rsredovisningen har dven vissa
upplysningar ldmnats som kriavs av Svensk insamlingskontroll.

Virderingsprinciper m m

Tillgéngar, avsattningar och skulder har vérderats till anskaffningsvirden om inget annat anges.
Intiktsredovisning

Intékter redovisas till det verkliga virdet av vad som erhéllits eller kommer att erhéllas.

Intékter 1 form av gévor intdktsfors i den period gavan dverldmnas pé ett sakréttsligt bindande sétt.

Gévor fran i forsta hand privatpersoner redovisas av naturliga skil normalt enligt kontantprincipen. Aven gavor
frén foretag och organisationer redovisas normalt i den period d& gévan inbetalas. I den mén det pé balansdagen
finns avtalade men ej erhallna givor fran foretag och organisationer intdktsfors dessa efter individuell provning.
Om ett bidrag avser en bestimd tidsperiod periodiseras bidraget dver denna period.

Verksamhetsintikter
Insamlade medel

Som insamlade medel inkluderas mottagna gévor frén allménheten, foretag, organisationer, privata och ideella
fonder och stiftelser samt sponsring. Till insamlade medel rédknas dven testamentsgévor och donationer, vérdet
av skénkta tillgdngar samt intdkter frdn insamlade medel med gavobevis.

Bidrag

Som bidrag riknas likvida medel som en organisation erhaller fran en bidragsgivare som &r ett offentligrattsligt
organ. Ett villkorat bidrag &r ett bidrag som forenats med villkor som innebér dterbetalningsskyldighet om
villkoret inte uppfyllts.

Verksamhetskostnader
Andamdlskostnader

Andamalskostnader &r sddana kostnader som har direkt samband med att uppfylla Insamlingsstiftelsen Operation
Smile i Sverige II's &ndamal enligt véra stadgar och foreskrifter. Dessa ska enligt Svensk Insamlingskontroll
utgdra 75 % av de totala intdkterna.

Haér ingar ocksa alla kostnader, inklusive 16ner och sociala avgifter, relaterade till rekrytering av féltpersonal och
media- och opinionsbildande verksamhet. Till &ndamalskostnader rdknas dven de till &ndamélskostnaderna
fordelade gemensamma kostnaderna, och kostnader for administration som uppstar som en

direkt foljd av ett projekt inom dndamalet.

Insamlingskostnader

Med insamlingskostnader avses direkta kostnader for insamlingsarbetet. Dessa kostnader innefattas av den del av
l6nekostnaden som bestar av arbetet med insamling, samt kostnader for insamlingsaktiviteter, kampanjer, utskick
och givarregister. Hit hor d4ven kostnader for forstarkande av varumairke, profilering etc. Detsamma géller
information om verksamheten som skickas till givarna.
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Administrationskostnader

Administrationskostnader ar kostnader som dr nddvéndiga for att administrera sjédlva verksamheten for
organisationen, ndgot som kréavs for att sakerstélla en god kvalitet pa var interna och externa kontroll och
rapportering. Hit rdknas saledes kostnader for redovisning, revision, medlemsvarvning, medlemsregister,
styrelsesammantriden, arsmdten samt administrativ personal etc. Styrelsens arbete for Operation Smile utfors

oarvoderat.

Fordringar

Fordringar upptas till det belopp son efter individuell prévning beréknas bli betalt.

Not 2 Insamlade medel

Insamlade medel fordelar sig enligt foljande:

2010-06-28-2011-06-30

Operation Smile, International
Summa ovriga bidrag

Allménheten 1370 690
Foretag 858 986
Externa stiftelser, foreningar och forsamlingar 239 987
Postkodlotteriet 1 900 000
Summa 4369 663
Not 3 Ovriga bidrag

2010-06-28-2011-06-30

1118906
1118 906

Not 4 Personal

Medelantalet anstillda
Kvinnor
Totalt

Generalsekreterare
Ovriga anstdllda

Sociala avgifter enligt lag och avtal
Pensionskostnader
Totalt

Loner, ersiittningar, sociala avgifter och pensionskostnader

2010-06-28-2011-06-30

[SSINOS)

441 373
542 750
984 123
333620
89 341
1407 084

Under verksamhetséret har stiftelsen haft en programansvarig anstélld pa deltid, vars huvudsakliga uppgift varit
att rekrytera volontdrer, ackreditera volontérer samt samordna dessas deltagande i uppdrag. Denna l6nekostnad
ar darfor direkt hanforlig till andamaélet. Lonekostnaderna for generalsekreteraren samt kommunikationsansvarig
ar fordelade mellan dndamal, insamling och administration i forhallande till arbetsinsatsen.

Not 5 Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Rénteintdkter
Summa

2010-06-28-2011-06-30

ley &
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Not 6 Réintekostnader och liknande resultatposter

2010-06-28-2011-06-30

Valutakursforluster 96 065
Réntekostnader, dvriga 305
Summa 96 370

Operation Smile International dverfor medel till Operation Smile Sveriges valutakonto i samband med stdd for
insamlingsaktiviteter. Dessa medel overfors till det ordinarie foretagskontot forst nir det &r nddvandigt. P.g.a.
fluktuationer i dollarkursen uppstér darfor dessa valutakursdifferenser.

Not 7 Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
2011-06-30
Upplupna SMS-intdker 33 560
Ovriga poster 952 533
986 093
Ovriga poster bestar till storsta delen av forfakturerade kostnader for en insamlingskampanj under
nidstkommande verksamhetsar, vilka uppgér till 922 441 kronor.
Not 8 Forindring av eget kapital
Andamalsbestimda Balanserat kapital Totalt eget kapital
medel
Eget kapital 2010-06-28 - - -
Reserveringar - - -
Utnyttjande - - -
Arets resultat - -144 372 -144 372
Eget kapital 2011-06-30 0 -144 372 -144 372

Not 9 Leverantorsskulder

Leverantorsskulder uppgar till 1 454 854 kronor. Dessa bestar till storsta delen av forfakturerade kostnader for en
insamlingskampanj under nistkommande verksamhetsar (922 441 kronor) samt de fakturerade kostnaderna for
uppdraget i Peru som utfoérdes och fakturerades under verksamhetsaret, men som betalades under ndstkommande
verksamhetsar.

Not 10 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

2011-06-30
Upplupna semesterloner 120 289
Upplupna sociala avgifter 28 859
Ovriga poster 150 732

Summa 299 880




” UH” L JI g Eonsr s Youne
[ [

Revisionsberittelse

Thl styrelsen | lnumlngntlfubm Operation Smile Sverige I

Ong e S02426-4734

Vi Rar 9ranaial Srre0dvanngen 00N DOMOINDEN Savi stpretiees I3valinunyg | Insamingssifieien
Operanon Side Svenge || x raverbagadoet 2010-00-28 - 2011-00-30 Dt & styrefsen som har
ardvaret 1 rdbenikapetandingarna och Sovaiinngen 0N 106 3T MEEIOVENNGSEA0eN MMMOSs wd
CPpratiandet av Muredovieningen VAT KN I M UTND 083 OM SFSe00vEntQen Ooh Orealinngen pd
GrUNGV av W Tevison

Revesonen har otins | ecbghet med god sevimonssed | Sverge Dot nredde ot w planerat ooh genomion
FOwRCnen 120 381 mpd 2OG men nie DCAL S3kaet 10r58rd 055 OM M IWSOOWS/IQEN NI irehdier
YOSengs felabagheter EN rewsion naeftiar ol 0rarmihs off urvil av underiagen i2r belopp och asnan
WELOMBLON | FERENSAAOIARNIRNOMTA | 80 fevINON g OCKES MI DASVE TRJOVWENINGEDINODING 00N

Myreisens HATONg av dem LaTe ! DeAO™S 0 DetrdeiseAa LOPSAITIWION SO SHeisen Srorl N
G0N LSEraTat AW edoEEIEQeN STH M1 UVINTENS Jen SHTHANE MOIMALONEN | Arsredovisangen V) har
ransical vasenihgs Deshut. 808 0oh Iornaiancen | sifelion K o kunea bedoma om shytelsslodamot
W orsANNgS k) MOl SHleisen. Om SA K enledgands Mreigoer eller om ledamot pd annal san
DA | $20 Mo stNelelagen elier stAsiuaorrdnandet V) 3nser 31 wi 18VISON Qer Uk il Qrund
for vira utisande fedan

ArSresovarsoen hir UDo Bt | enkghe! Med SECOVIFINGEIZEn OCh DA N IMTrsan0e DA oy
fNetons reutat och saineg | enhghet med God redovsrngssed | Svernge Forvidnngsbe:Mielien i
orenig med redovIEngens OvTga delar

Stpretsetotandienma Nr mie Rendiat | sy med sifeiselagen eler sifeetOcrdnandet

Lea 2 del piveviaar el LEaianae oV vl 180 13400 LR SR SATIRINe £ riornatones |
Vel INGIe d0elsen OCN SEN IO Ay del Adovaade nogetva epne kaptaiat Aven om
SRON0NE0 FrDBIYALS LN FNEVIrance & r Sef av sASrate vii AE S0 SeTORende Devakas
virechingen

Arsrpdowisangen A v wDx BILALS POV Sl aOged M

Stockioim den 2¥ decerber 2017 =

- Py






Tack for ert stod!

&

BESVENSKAR

POSTKOD

HBLOTTERIETH

Operation@)Smile

OPERATION SMILE SVERIGE Barnhusgatan 16, 111 23 Stockholm
Telefon: +46 (0)8-515 124 00 Bankgiro (90-konto): 900-2221 Organisationsnummer: 802426-4734



